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Die vorliegende Dokumentation ist aus einem dem BMBF (Qualitdtspakt Lehre) zugehorigen
Projekt an der TU Darmstadt entstanden und stellt eine Aktualisierung der 2014 verfassten
Dokumentation des KIVA Teilprojekts — Tutorielle Lehre dar. Das Teilprojekt bearbeitet auf der
Grundlage der Forderung nach einer Verbesserung der Studieneingangsbedingungen, die
Thematik des Ausbaus der Tutorinnen- und Tutorenqualifizierung.

Entstehung und Bearbeitung der Thematik wird im Folgenden ebenso wie Inhalte und
Mafnahmen beschrieben mit dem Wunsch, interessierte Multiplikator*innen als
Leser*innenschaft zu erreichen und bestenfalls in einen inhaltlichen Austausch zu treten.
Angesprochen werden daher insbesondere Personen, die in der Tutoriellen Arbeit aktiv sind,
oder aktiv werden méchten.
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1. Einleitung

Besonders am Beginn eines Studiums sehen sich Studierende haufig mit der Anforderung
konfrontiert, sich moglichst schnell in der neuen Bildungsinstitution mit ihren
Herausforderungen zurecht zu finden, um den Anforderungen des effektiven Studierens zu
entsprechen. Sie miissen sich in wissenschaftliches Arbeiten hineinfinden, werden mit neuen
Formen des Lernens und der Notwendigkeit zu selbstbestimmtem Handeln konfrontiert, lernen
ihre Fachdisziplin mit den spezifischen Anforderungen kennen und suchen Wege diesen gerecht
zu werden. Aufgabe der Hochschule ist es, Studierende in dieser Phase verstirkt zu
unterstiitzen." Tutorien stellen ein hilfreiches Element dar, um diesen Ubergang von Schule zu
Studium qualitativ hochwertig zu gestalten und die Studienanfénger*innen durch Peers an die
disziplindre Fachkultur heranzufiihren. Gegenwirtig werden pro Jahr in allen Studiengéngen
an der Technischen Universitit Darmstadt etwa 2.100 Ubungsgruppen und Tutorien von
insgesamt 1200 eingesetzten Tutor*innen angeboten sowie 800 neue Tutor*innen qualifiziert.
Eine qualitativ hochwertige Betreuung setzt dabei neben einer guten Betreuungsrelation
fachlich und didaktisch kompetente Tutor*innen voraus. Als Tutor*innen werden {iblicherweise
Studierende hoherer Semester eingesetzt, die Auswahl bzw. Einstellung erfolgt regelmaf3ig
ausschlief3lich aufgrund ihrer fachlichen Eignung (vgl. Reimpell & Szczyrba 2007, S. 5). Damit
geht die permanente Aufforderung an Hochschulen einher, die didaktischen Kompetenzen der
Tutor*innen, sowie spezifisch fiir die Veranstaltung benoétigte fachliche Kompetenzen gezielt
durch Qualifizierung und Begleitelemente zu verbessern. Hier setzt das durch den
Qualitatspakt Lehre‘ geforderte Projekt KI2VA? (Kompetenzentwicklung durch interdisziplinére
und internationale Vernetzung von Anfang an) an. Der KI2VA-Schwerpunkt Tutorielle Lehre
profitiert von den Erfahrungen und Ergebnissen der ersten KIVA-Forderphase und bearbeitet
ab Oktober 2016 in einem Zeitraum von vier Jahren die Verbesserung und Verstetigung der
Tutor*innenqualifizierung am Institut fiir Allgemeine Pddagogik und Berufspiddagogik sowie
den Fachbereichen Mathematik, Physik, Biologie, Material- und Geowissenschaften, Architektur
und Informatik. Im Fokus steht die Verbesserung der Vorbereitung und Begleitung von
studentischen Ubungsgruppenleiterinnen und Tutor*innen bei ihrer verantwortungsvollen
Tétigkeit. Im Unterschied zu anderen gingigen Formaten der Tutor*innenqualifizierung findet
die Ausbildung dezentral, also in den Fachbereichen bzw. Instituten statt und kann hierdurch
an die speziellen Anforderungen der Fachdisziplinen angepasst werden.
Mit den vorliegenden Dokumentationen der beteiligten Fachbereiche und Institute wird das Ziel
verfolgt den bisherigen Stand der Entwicklung und Implementierung von Konzepten zur
Qualifizierung und Professionalisierung studentischer Tutor*innen darzustellen, sowie
Anregungen fiir Multiplikator*innen und all jene, die sich mit tutorieller Arbeit beschiftigen,
zu geben. Dariiber hinaus ist es explizit erwiinscht, vermittelt iiber die vorliegende
Dokumentation, in den fachlichen Austausch mit anderen Hochschulen bzw. Einrichtungen zu
treten. Dementsprechend werden neben den strukturellen Aspekten auch die Inhalte der
Tutor*innenqualifizierung skizziert.
Insgesamt sind im Rahmen des KI2VA Projekts im Institut fiir Allgemeine Pddagogik und
Berufspddagogik folgende Ziele anvisiert:
1. Unterstlitzung bei der Konzeptionierung und Implementierung des Moduls Praxisphase
IT (10 CP) im Studiengang Lehramt an Gymnasien.
2. Implementierung der Tutor*innenqualifizierung im Studiengang Lehramt an
beruflichen Schulen.
3. Optimierung der Qualifizierung und Prozessbegleitung der Tutor*innen am Institut fiir
Allgemeine Padagogik und Berufspidagogik.

1 vgl. Grundsitze fiir Studium und Lehre der technischen Universitit Darmstadt, S. 7 f. Online unter:
https://www.tu-

darmstadt.de/media/illustrationen/die_universitaet/tu_dokumente/TU Grundsaetze Studium und Lehre.de.pdf
[10.02.2020]

2Vgl. https://www.kiva.tu-darmstadt.de/kiva_schwerpunktthemen/tutorielle_lehre/index.de.jsp [10.02.2020]



4. Erweiterung der Lehr- und Lernreflexionskompetenz (fachlich, didaktisch, sozial) der
Lehramtsstudierenden im Wahlpflichtmodul Tutorielle Lehre und im Modul Praxisphase
IL.

Das Institut fiir Allgemeine Paddagogik und Berufspadagogik setzt somit einen besonderen
Schwerpunkt auf das gymnasiale und berufliche Lehramtsstudium. Ausgangspunkt bildet die
Annahme, dass die tutorielle Tatigkeit fiir Lehramtsstudierende eine besondere Moglichkeit
darstellt, bereits wihrend des Studiums Erfahrungen in Lehr- und Lernprozessen zu sammeln,
die einen hohen Grad an Mitgestaltung ermoéglichen und sich positiv auf die eigene
Professionalitit auswirken. In den folgenden Abschnitten werden Form, Inhalt und
Entstehungsgeschichte der Studienmodule “Tutorielle Lehre” und ,,Praxisphase II“ dargestellt,
sowie geplante weitere Entwicklungen skizziert.

2. Auswahl -und Eignungskriterien fur Basisqualifizierung und Prozessbegleitung

Die Auswahl- und Eignungskriterien fiir beauftragte Trainer*innen orientieren sich an den
Qualifikationskriterien, welche im Rahmen des KI2VA-Projekts fiir die TU Darmstadt entwickelt
werden. Laut diesen Kriterien sollen die beauftragten Trainer*innen der Basisqualifizierung
iber allgemein-pddagogische, didaktische und iiberfachliche Kompetenzen verfiigen. Zu den
tiberfachlichen Kompetenzen zdhlen unter anderem eine hohe Kommunikations- und
Selbstreflexionsfiahigkeit. Sie haben sich mit den Grundlagen der Fachsprache der Zielgruppe
vertraut gemacht und besitzen Kenntnisse iiber fachspezifische Rahmenbedingungen,
Lehrkultur und Lernziele. Zu den Aufgaben der Trainer*innen und Prozessbegleitung gehort
zudem noch die Unterstiitzung der Mitarbeiter*innen mit Verantwortung fiir die
(veranstaltungsbezogene) Anleitung von (Fach-)Tutor*innen (MiVAT), also derjenigen
Personen, welche Tutor*innen fachlich betreuen und fiir sie Personalverantwortung tragen.
Diese Unterstiitzung besteht aus einer Vorbereitung auf die Zusammenarbeit mit Tutor*innen
sowie Unterstiitzung bei der Konzeption und Organisation der Tutorien sowie der Austausch
mit anderen inner- und auf8eruniversitiren Akteur*innen im Bereich der Tutoriellen Lehre. Bei
der Akquirierung der Tutor*innen wird besonders auf eine transparente und Kriterien geleitete
Auswahl geachtet, um auch hier den Standards fiir Tutorielle Lehre gerecht werden zu kénnen.

3. Tutor*innenqualifizierung am Institut fur Allgemeine Padagogik und Berufspadagogik

Um die studentischen Tutor*innen bestmoglich auf ihre zukiinftigen Aufgaben vorzubereiten,
braucht es ein theoretisch fundiertes und umfassendes Qualifizierungskonzept, um ihnen einen
professionellen Umgang mit den auf sie zukommenden Herausforderungen zu erméglichen. Um
dies zu erreichen wird die Tutor*innenqualifizierung nicht nach einem Workshop oder Seminar
beendet, sondern als fortlaufender Prozess verstanden. Das Konzept® der Tutoriellen Lehre am
Institut fiir Allgemeine Padagogik und Berufspddagogik besteht daher aus vier aufeinander
aufbauenden Elementen: 1) Die zentrale Ausschreibung von offenen Tutor*innenstellen 2) Die
Qualifizierung durch die Seminare Bildungsprozesse begleiten — Tutorielle Lehre bzw.
Basisqualifizierung — Lehren im Studium 3) Die Prozessbegleitung 4) Die abschlieffenden
Reflexionsworkshops.

Als Basisqualifizierung werden unterschiedliche bedarfsorientierten Vorbereitungsformate
angeboten, in denen die Tutor*innen lernendenorientiert qualifiziert und auf ihre Tatigkeit
vorbereitet werden. Hierzu werden in den Studiengdngen Lehramt an beruflichen Schulen,

3 vgl. https://www.pl.abpaed.tu-
darmstadt.de/praxislabor/tutoriellearbeit/unsere_grundsaetze der tutoriellen lehre.de.jsp 20.02.2020]



Lehramt an Gymnasien (MINTplus?)* und B.A. Padagogik spezifische Qualifizierungsseminare
angeboten, welche auf die wunterschiedlichen Bediirfnisse und Voraussetzungen der
Studierenden angepasst wurden. Die Grafik im Folgenden soll veranschaulichen, wie die
Qualifizierungsseminare in den unterschiedlichen Studiengdngen verankert sind und in
welchem Umfang die einzelnen Teilkomponenten in den Qualifikationsprozess von
Tutor*innen am Institut fiir Allgemeine Pddagogik und Berufspddagogik einflieBen. Die
Prozessbegleitung stellt hierbei ein verbindendes Element dar, welches alle Tutor*innen am
Institut begleitet und in ihrer Tatigkeit unterstiitzt.

Tutor*innenqualifizierung am Institut flr Allgemeine
Padagogik und Berufspadagogik

B.A. Padagogik Lehramt (LaB/LaG)

Basisqualifizierung - Lehren
im Studium (3 CP)

(3CP)

‘ Bildungsprozesse begleiten

Reflexionsseminar (3 CP)

Prozessbegleitung

Abb. 1 Tutor*innenqualifizierung am Institut fiir Allgemeine Pddagogik und Berufspiddagogik

3.1 Qualifizierung fiir Studier ende B.A. Padagogik (Bildungsprozesse begleiten)

Das Seminar Bildungsprozesse begleiten wird im Studiengang B.A. Piddagogik angeboten und
fokussiert die tutorielle Arbeit in ihrem Facettenreichtum. Gerade der Beginn einer tutoriellen
Tatigkeit ist oft mit Unsicherheiten verbunden und zeichnet sich durch Fragen nach der eigenen
Wirkung, dem Umgang mit den Teilnehmenden, der Vermittlung von Lerninhalten oder den
moglicherweise auftretenden Schwierigkeiten aus. Das Seminar nimmt sich dieser
Unsicherheiten an und setzt thematische Schwerpunkte: die neuen Aufgaben, Haltungen und
Rollenvorstellungen, das organisatorische Handwerkszeug, die Rahmensetzung, die
Vorbereitung und Planung. Gemeinsam werden Moglichkeiten der Herangehensweise an
Lernprozesse sowie der Einsatz von Methoden zur Vermittlung von Lerninhalten behandelt.
Dariiber hinaus werden Gruppenprozesse und Dynamiken, die Kommunikation und der

*Vgl. https://www.pl.abpaed.tu-
darmstadt.de/praxislabor/tutoriellearbeit/praxis/praxisphaseii ws2017_18/praxisphaseii_wise2017 18.de.jsp
[20.02.2020]



Umgang mit Schwierigkeiten in der Gruppe intensiv bearbeitet. Das Seminar Bildungsprozesse
begleiten soll den Studierenden die Moglichkeit bieten, didaktische Konzeptionen an
exemplarischen Themenbereichen zu diskutieren, alternative Arrangements zu beurteilen und
differenzierte methodische Settings zu entwerfen. Im Rahmen anwendungsorientierter
Lernprozesse erweitern sie ihre Fahigkeiten, Kommunikationsprozesse zu analysieren und zu
gestalten (unter Einbeziehung gruppenorientierter Verfahren wie: Gruppendynamik, TZI,
Gestaltpidagogik); zugleich vertiefen sie ihre personale Kompetenz (Stichworte: soziale
Sensibilitit, Prasenz, Feedback). Die Studierenden erweitern ihre Fahigkeiten, Lernprozesse zu
moderieren und Heterogenitdt zu beriicksichtigen. Am Ende der Veranstaltung sind die
Studierenden in der Lage, eine ausgewdihlte Lernsequenz eigenstindig vorzubereiten,
durchzufiithren und zu dokumentieren. Ziel des Seminars ist es, den Perspektivwechsel vom
Teilnehmenden zum*r Tutor*in mithilfe exemplarischer Lehr-Lernsequenzen zu vollziehen, in
denen die Teilnehmenden die Schwerpunkte des Seminars aufarbeiten und sich im
eigenstandigen Entwerfen methodisch-didaktischer Settings erproben konnen.

Ziele:

f Diskussion didaktischer Konzeptionen an exemplarischen Themenbereichen,
Analysieren und Beurteilen alternativer Arrangements, Entwerfen differenzierter
methodischer Settings

1 Erweiterung der Fahigkeiten, Kommunikationsprozesse zu analysieren und zu gestalten,
Lernprozesse zu moderieren und Lernblockaden zu losen

§ Vertiefung personaler Kompetenzen (z. B. Sensibilitét, Prasenz, Feedback)

Selbstreflexiver Umgang mit Heterogenitéat
1 Vorbereitung, Durchfithrung und Dokumentation einer Lernsequenz

=

3.2 Qualifizierung fiir LaB/LaG -Studierende (Basisqualifizierung i Lehren im Studium)

Die tutorielle  Tatigkeit  stellt fiir = Lehramtsstudierende  hinsichtlich  ihres
Professionalisierungsprozesses eine besondere Moglichkeit dar, bereits wihrend des Studiums
durch einen hohen Grad an Gestaltungsmoglichkeiten von Lehr- und Lernprozessen
Erfahrungen zu sammeln. Aus diesem Grund wurde im Lehramt an beruflichen Schulen das
Modul WP6 — Tutorielle Lehre und im LaG das Modul WP 9 — Tutorielle Lehre etabliert. Es richtet
sich insbesondere an Personen, die bereits als Tutor*in titig sind oder kiinftig als Tutor*in
arbeiten méchten. Die Module bildeten zudem die Grundlage zur Entwicklung der Praxisphase
IT im Pflichtbereich des neu konzipierten Studiengangs Lehramt an Gymnasien ab dem WiSe
2017/18: Praxisphase II — Aufserschulische Lehrpraktische Studien. Die Qualifizierung kann daher
sowohl von LaB- als auch von LaG-Studierenden besucht werden und gehort fiir alle
Studierenden des LaG-MINTplus Studiengang seit dem WiSe 2017/18 zum Pflichtbereich.

Die Module WP 6 und WP 9 haben einen Umfang von 9 CP und bestehen aus einem
Qualifizierungsseminar Lehren im Studium — Tutorielle Lehre, zwei didaktischen Vertiefungen
sowie einer Prozessbegleitung zum tutoriellen Einsatz in Seminarform Reflexionsseminar. Dabei
gibt es zwei Optionen das Modul zu belegen und abzuschlie3en:



Didaktische

I oder II

mit Arbeit
als Tutor in oder in der Lehre

Das Modul - ,Tutorielle Lehre® - Modulstruktur
Abb. 2 Das Modul ,,Tutorielle Lehre* — Modulstruktur

Im Qualifizierungsseminar ,,Basisqualifizierung — Lehren im Studium® bilden die Grundséatze
der Tutoriellen Lehre den wegweisenden Rahmen zur Vorbereitung auf die eigene
Tutor*innentitigkeit. Die Reflexion der eigenen Bildungsgeschichte dient als Grundlage bei der
Auseinandersetzung um die Themenschwerpunkte: Kommunikation, Gruppen- und
Gruppenprozesse, Lernen- und Lernziele, Methoden und Aufgaben der studentischen
Tutor*innen. Neben der theoretischen Reflexion der Themengebiete und deren Bedeutung fiir
die Tutor*innenarbeit werden den Seminarteilnehmer*innen {iiber Simulationen von
Lehreinheiten und Konfliktsituationen die Moglichkeit gegeben, schrittweise einen
Perspektivwechsel vom Teilnehmenden zum*r zukiinftigen Tutor*n zu erlangen. Durch die
Simulation konkreter Seminarsequenzen konnen die Teilnehmer*innen den 'Ernstfall' in einem
geschiitzten Arbeitsumfeld erproben und im Anschluss Handlungsalternativen gemeinsam mit
der Gruppe erortern. Auch der Umgang mit Kritik und Selbstkritik, ausgel6st z.B. durch ein
Feedback der anderen Teilnehmer*innen, findet hier seinen Raum.

Um die Studierenden in ihren spezifischen Einsatzgebieten handlungsfiahig zu machen, erfolgt
eine grundlegende Auseinandersetzung und Analyse didaktischer und professionstheoretischer
Modelle zur Planung sowie Kommunikationstheorie und Gruppentheorie zur Gestaltung von
Lehr-Lernprozessen. Das Wissen um pidagogische Theorien und deren Anwendung auf die
eigene Praxis zielt dabei auch die Sensibilisierung fiir Gender und Diversity als
Querschnittsthema ab. Die subjektiven Vorstellungen von guter Lehre sollen vor der Folie der
theoretischen Modelle aufgearbeitet werden, um eine Bewusstseinsschaffung iiber die
Zusammenhinge zwischen den individuellen Vorstellungen von Unterricht und den darauf
aufbauenden Begriindungen und Handlungen in der eigenen Lehre zu ermoglichen. Die
theoretischen Perspektiven sollen den Studierenden breitere Blickwinkel und alternative
Handlungsspielrdume fiir ihre zukiinftige Praxis er6ffnen.

Die Seminarkonzeptionen des Qualifizierungs- und des Reflexionsseminars beruhen auf einem
Lernbegriff, der die Erfahrung in den Mittelpunkt stellt. Lernen wird hier ,im Sinne eines
Erfahrungsvollzugs® (vgl. Meyer-Drawe 2008, S. 85) verstanden. Lernen findet nach Meyer-
Drawe in bedeutenden Situationen statt, in denen die bisherigen richtungweisenden
Erfahrungen ihre orientierende Bedeutung verlieren (vgl. ebd., S. 90). Nicht das Resultat des
JLernerfolgs‘ als angeeignetes Wissen steht dabei im Vordergrund, sondern der Lernende und
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damit der Prozess des Aneignens ist direkt betroffen, da nicht nur etwas {iber den Gegenstand
des Wissens, sondern immer auch iiber sich selbst als Wissende und zum Lernen fdhige Person
in Erfahrung gebracht wird (vgl. ebd., S. 85).

Das Reflexionsseminar lauft als Begleitformat parallel zum Einsatz in der universitdren Lehr-
und Lernpraxis. Durch die Analyse des eigenen Lehrhandelns entlang intensiver Fallarbeit soll
das Bewusstsein fiir das eigene Handeln und dessen Begriindung gescharft werden. Die
Aufarbeitung der eigenen Biografie, der eigenen Person als Lehrperson, die Verortung in den
(nun auch selbst und bewusst erlebten) Spannungsfeldern der eigenen Praxis sowie die Setzung
von Entwicklungsperspektiven fiir die zukiinftige Praxis stehen hier im Vordergrund. Der
Riickgriff auf theoretische Modelle (didaktisch, psychologisch etc.) soll die Fallhaftigkeit jeder
Lehr-Lern-Situation verdeutlichen und den Studierenden breitere Handlungsspielrdume
ermoglichen und so die Entwicklung des professionellen (Lehr-) Handelns erméglichen.

Ziel der Wahlpflichtmodule ist es, mittels reflektierter Praxiserfahrungen an der Universitiat auf
das spatere berufliche Tatigkeitsfeld als Lehrperson vorzubereiten. Es bietet eine herausragende
Moglichkeit  fiir Lehramtsstudierende, Position zu beziehen, Erfahrungen in
Vermittlungssituationen zu sammeln, zu reflektieren und diese mit professioneller Begleitung
fiir die Entwicklung von Professionalitit als Lehrperson zu nutzen. Ein zentraler Unterschied zu
gangigen Formaten von Tutorenqualifizierungen ist die Einbindung der tutoriellen Ausbildung
in das Curriculum des Lehramtsstudiums. Hochschulen bzw. Fachbereiche, die
Tutorenqualifizierungen anbieten, streben hiermit in der Regel eine qualitative Sicherung der
Tutorien an. Dementsprechend sollen moglichst alle (angehenden) Tutor*innen eine solche
Qualifizierung und Prozessbegleitung besuchen. Oft fehlen jedoch die finanziellen
Moglichkeiten den Studierenden diese Zeiten zu vergiiten, daher werden andere Formen der
Anerkennung/Zertifizierung gesucht (vgl. Kropke & Szczyrba 2009, S. 21f.). Fiir die
Studierenden stellt die Teilnahme an zusatzlichen Workshops und Begleitveranstaltungen vor
dem Hintergrund der Anforderung eines schnellen Studienverlaufes jedoch ein Problem dar, da
ihre zeitlichen Ressourcen begrenzt sind. Die Einbindung in das Curriculum ermdoglicht es
einerseits den Studierenden die Qualifizierung und Begleitung in ihren Studienverlauf zu
integrieren und andererseits den Lehrenden eine sehr viel umfangreichere und tiefergehende
Ausbildung zu gestalten, als dies in einem einmaligen und wenige Stunden umfassenden
Workshop moglich wére. Auch hier profitieren somit alle Beteiligten - Hochschule, Tutor*innen
und teilnehmende Studierende.

3.3 Qualifizierung im LaG -Studiengang MINTplus (Praxisphase 1)

Im Rahmen des BMBF geférderten Projekts MINTplus?: Systematischer und vernetzter
Kompetenzaufbau in der Lehrerbildung im Umgang mit Digitalisierung und Heterogenitdt, wurde
am Institut fiir Allgemeine Pddagogik und Berufspddagogik die neue Praxisphase II konzipiert.
Der neue MINTplus Studiengang ermoglicht dabei samtlichen LaG-Studierenden einen Einsatz
als Tutor*in im universitiren Umfeld, der paddagogisch vorbereitet sowie reflektiert und
fachspezifisch vertieft wird. Im Rahmen das Moduls Praxisphase II — AufSerschulische
Lehrpraktische Studien besuchen alle LaG-Studierenden die Veranstaltungen Basisqualifizierung,
Vertiefungsseminar und Reflexionsseminar und absolvieren einen universitiren Praxiseinsatz als
Fach-, Teamtutor*in oder Mentor*in. Aus diesem Grund sollen Fachbereiche, die LaG-
Studierende als Tutor*innen beschiftigen, eine fachspezifische Vertiefung anbieten, die im
Rahmen des Studiums anerkannt wird und eng mit dem Qualifizierungsseminar der Pddagogik
verkniipft ist. Parallel zum Praxiseinsatz besuchen die Studierenden das Reflexionsseminar, das
vom Institut fiir Allgemeine Padagogik und Berufspadagogik verantwortet wird.
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Abb. 3 Das Modul ,,Praxisphase II“ - Modulstruktur

Aus padagogisch-didaktischer =~ Sicht  ist die curriculare Einbindung der
Tutor*innenqualifizierung inhaltlich wiinschenswert. Die Studierenden erwerben hierbei
Kompetenzen, die sie sowohl im weiteren Studienverlauf, als auch im spateren Berufsleben
benotigen. Hierzu gehoren insbesondere soziale und personliche Kompetenzen, wie auch Lehr-
bzw. Vermittlungskompetenzen. Zudem konnen Themen wie Kommunikation, Leitung,
Reflexion, Konfliktmanagement usf. anwendungsnah vermittelt werden, wodurch sie fiir die
Studierenden direkt erfahrbar und nachhaltig angeeignet werden. Diese Inhalte bzw.
Kompetenzen gewinnen zunehmend in allen beruflichen Feldern fiir Hochschulabsolvent*innen
an Bedeutung.

3.4 Prozessbegleitung am Institut fur Allgemeine Padagogik und Berufspadagogik

Das Konzept der Tutoriellen Lehre am Institut fiir Allgemeine Pddagogik und Berufspadagogik
beinhaltet neben der Basisqualifizierung eine Prozessbegleitung in Form von Hospitationen
mit Riickmeldegespriach: Wissenschaftliche Mitarbeiter*innen des Praxislabors, unterstiitzt von
qualifizierten und erfahrenen studentischen Hilfskriften besuchen die Tutor*innen in einer
Sitzung des Tutoriums und geben den Tutor*innen unmittelbar konstruktives,
praxisorientiertes und individuelles Feedback. Alle Tutor*innen am Institut werden auf diese
Art wiahrend ihres Einsatzes unterstiitzt. Zusétzlich bieten regelméRige Begleittreffen den Raum
fiir fachlichen Austausch unter den Tutor*innen und ermoglichen die gemeinsame,
losungsorientierte Auseinandersetzung mit eigener und fremder Praxis. Fiir die Tutorielle
Arbeit ist ein Moglichkeitsraum zur Reflexion der eigenen Lehr-Lernerfahrungen unabdingbar.
Eine stetige Prozessbegleitung mit strukturiert angeleiteter Reflexion bietet die Moglichkeit,
Herausforderungen oder aufgetretene Probleme in den Tutorien unmittelbar zu besprechen und
durch kollegiale Unterstiitzung Erfahrungen zu teilen sowie vielseitige LOosungsansétze zu
diskutieren. Die Tutor*innen werden, den Grundsédtzen der Tutoriellen Lehre folgend, darin
unterstiitzt, ihre Arbeit zu reflektieren und die gewonnenen Erfahrungen sowohl in die
Tutorielle Lehre einzubringen als auch fiir die personliche Entwicklung wirksam werden zu
lassen. Die Prozessbegleitung dient dariiber hinaus als Anlaufstelle fiir die Tutor*innen, um
Fragen, Konflikte oder Probleme zu klidren, sowie das Methodenrepertoire zu erweitern und
anzupassen. Es werden regelméldige Hospitationen und didaktische Sprechstunden zur



Verbesserung der tutoriellen Arbeit sowie Unterstiitzungsangebote fiir die verantwortlichen
Dozierenden angeboten:

1

Methodisch-didaktische Begleitung

Die Prozessbegleitung bietet vor dem Semester einen Auftakt-Workshop fiir die
Tutor*innen der jeweiligen Tutorienformate am Institut fiir Allgemeine Pddagogik und
Berufspddagogik an. Wahrend des Semesters finden in den unterschiedlichen
Tutorienformaten am Institut fiir Allgemeine Pidagogik und Berufspadagogik
Teamtreffen statt, in denen die Tutoren*innen die Moglichkeit haben sich
auszutauschen und Tipps einzuholen. Zudem wird eine didaktische Sprechstunde
angeboten, in der die Tutor*innen Fragen zur Planung und Umsetzung ihrer Tutorien
besprechen konnen. Neben den Treffen werden die Tutoren*innen in ihren Sitzungen
mindestens einmal pro Semester hospitiert und erfahren eine direkte Riickmeldung zu
ihrer Lehre.

Inhaltliche Begleitung

In der inhaltlichen Begleitung werden padagogische Fachtexte, ihre Inhalte und der
Umgang mit ihnen besprochen und diskutiert. Dies erfolgt im Wechsel in Seminarform
oder in einem auf die Tutoren*innen begrenzten Kolloquium.

Reflexionsangebote

Zentraler Teil der Prozessbegleitung ist das Angebot von Reflexionsveranstaltungen fiir
Tutor*innen wéhrend und im Anschluss an ihre Titigkeit. Diese Angebote sollen die
Tutor*innen in ihrer praktischen Tatigkeit unterstiitzen und ihnen die Méglichkeit einer
strukturierten Reflexion bieten.

Die Angebote der Prozessbegleitung umfassen neben den obligatorischen Hospitationen mit
anschliefendem Feedbackgesprach auch semesterbegleitende Teamtreffen, didaktische
Sprechstunden fiir die Tutor*innen, Kollegiale Fallberatungen sowie ein fakultatives
Reflexionswochenende nach Semesterende. Da die Tutor*innen in der Regel mehrere Semester
am Institut angestellt sind, kommt dies nicht nur der personlichen Entwicklung der
studentischen Tutor*innen, sondern auch der Qualitdt der Tutoriellen Lehre zugute.

» Kompetenztheoretischer Zugang » Allg. Didaktik
* Biografischer Zugang * Lehr-Lern-Forschung
Qualifizierungs- “_1il_f\£]‘t;1'li_i|-‘3_'['ll_10fi'ﬂ ™ - Strukturtheoretischer Zugang ™ - Gender, Diversitiit & Inklusion
seminar ohne Arbeit als Tutor in » Kommunikation & Interaktion

* Zentral koordinierte Auswahl der * Ein Tandem besteht aus einer*m er- Seminare/Jahr
[utor*innen fahrenen und einer*m neuen Tutor*in. Tutorien/Jahr

* Qualifizierungsseminar | Workshops * DasTandemprinzip hatKonsequenzen Tutor*innen/Jahr

* Inhaltliche & methodisch-didaktische fiir die Qualitét der Lehre und fiir das Teilnehmer*innen in Tutorien/Jahr
Praxisbegleitung individuelle Erfahrungspotential der

* Reflexionsworkshop Tutor*innen.

Reflexions- Didaktische
seminar Vertiefung I/l

. = - = * Herausfordernde Situatione
Didaktische Didaktische Herausfordernde Situationen
Vertiefung | Vertiefung Il

Abb. 4 Tutor*innenqualifizierung und Praxisbegleitung am Institut fiir Allgemeine Pddagogik und Berufspddagogik



3.5 Ubersicht zur Tutoriellen Lehre am |Institut fur Allgemeine Padagogik und
Berufspadagogik

Zur Ubersicht der unterschiedlichen Seminare sowie deren Umfang und Ziele wird im
Folgenden die Qualifizierung und Prozessbegleitung am Institut fiir Allgemeine Padagogik und
Berufspidagogik tabellarisch dargestellt:

Veranstaltung Arbeitseinheiten Ziele
(1AE = 45 Minuten)

- Vorbereitung, Durchfithrung und
Dokumentation einer Lernsequenz

- Rollenreflexion
Bildungsprozesse - Kommunikationsprozesse gestalten
begleiten Prasenzzeit: 30 AE - Koérper und Présenz
Selbststudium: 60 AE - Umgang mit Gruppen
(2 SWS/ 3CP) - Reflexiver Umgang mit Heterogenitét

- Theorien der Didaktik (Planen,
Durchfiihren, Analysieren)
- Professionstheoretische Zuginge

Basi lifizi
a31squa_1 zierung (kompetenztheoretisch,
. . Prasenzzeit: 30 AE strukturtheoretisch,
Lehren im Studium Selbststudium: 60 AE berufsbiographisch)

- Feedback und Kommunikationsprozesse
- Umgang mit Gruppen
- Reflexiver Umgang mit Heterogenitat

(2SWS/5CP)

Reflexion ...
.. in der Handlung / iiber die Handlung
.. der eigenen Rolle
... von Antinomien
Prasenzzeit: 30 AE ... von Kommunikationsprozessen
Selbststudium: 60 AE ... von Korper und Prasenz
.. von schwierigen Situationen

Reflexionsseminar

(2SWS/5CP)

- Didaktische Sprechstunde
(Unterstiitzung bei Planung und
Methodenauswahl)

- Hospitation mit unmittelbarem
Feedbackgesprich

- Begleittreffen mit Kollegialer
Fallberatung

- Reflexionswochenende

Prozessbegleitung Prasenzzeit: 15 AE




4 Inhalte der Tutor*innenqualifizierung

Das Themenspektrum der Tutor*innenqualifizierung umfasst verschiedene Bereiche, die im
Rahmen von Lehr- bzw. Vermittlungsprozessen bedeutend sind. Im Folgenden sollen nun einige
zentrale  Inhalte  skizziert werden, wobei insbesondere Inhalte aus den
Qualifizierungsseminaren aufgegriffen werden. Die einzelnen thematischen Abschnitte
schlieen jeweils mit methodischen Impulsen fiir die Gestaltung des Themengebietes in einem
Workshop oder Seminar ab. Hiermit sollen Anregungen fiir Multiplikator*innen geboten und
insbesondere Personen bzw. Einrichtungen angesprochen werden, die im Begriff sind
Qualifizierungs- und Begleitangebote fiir Tutor*innen zu entwickeln.

4.1 Rolle, Haltung und Reflexion

Ein tiiber Reflexion bewusst gewordenes Leitungsverstindnis kann Spielrdume fiir
Gestaltungsmoglichkeiten er6ffnen, im Unterschied zu einem blof3 gewohnheitsméigen Leiten,
das unbewusst eigenen Vorbildern folgt und der Gestaltung wie Reflexion schwer zuganglich
ist (vgl. Langmaack & Braune-Krickau 2010, S. 113f.). Ausgangspunkt der Reflexion sind die
professionstheoretischen Zugidnge, da sie den Reflexionsraum fiir angehende Lehrkrifte
markieren und den Fokus auf unterschiedliche perspektivische Zugénge richten. Zu Beginn des
Seminars werden daher biographisch gepréagte Vorstellung von Lehrkriften thematisiert und
auf die subjektiven Theorien der Studierenden riickbezogen. Eigene Ideen und Vorstellungen
werden aufgegriffen und in einem geschiitzten (Seminar-) Raum zur Disposition gestellt. Dabei
gilt es nach Stirken und Ressourcen zu fragen. Mit der konkreten Arbeit an den Ideen des
Lehrverstandnisses, wird mit unterschiedlichen Einheiten dazu angeregt, das Studium als
Lebensphase zu begreifen, in der sich die eigene professionelle Lehridentitét entwickeln kann,
indem "Lernen als Selbstreflexiver Erfahrungsprozess" (vgl. Pongratz 2010, S. 98) begleitet
wird.

Zur Auseinandersetzung mit der Leitungsidentitdt gehoren neben der Arbeit an und mit den
eigenen Ressourcen auch Fragen, Zweifel, Angste und AnstéRe. Welche Fragen und Zweifel
habe ich in Bezug auf mein zukiinftiges Berufsbild als Lehrer*in? Dabei gilt es einen
wertschiatzenden Raum zu schaffen, indem sich die Studierenden in der Tutor*innenrolle
erproben konnen. Durch die Sichtweise der Konstruktiven Didaktik kann diese Wahrnehmung
als eine subjektive begriffen und damit eine Sensibilisierung fiir die unterschiedlichen
Anforderungen, z.B. das selbstverantwortete Lernen, in einem Tutorium eingeleitet werden.
(vgl. Reich 2008, S. 29).

Das Seminar beginnt mit der Reflexion eigener Vergangenheit und erlebter Lehr- und
Leitpersonlichkeiten durch den Ansatz der Biografischen Arbeit, ergdnzt um die Reflexion des
eigenen Korpers wodurch die eigene Pridsenz im Raum erfahr-, reflektier- und damit
veranderbar wird (vgl. Kosindr 2009). Modelle zur Bearbeitung und Beratung aktueller
Schwierigkeiten, ebenso wie eine abschlieBende gegenwértige Positionierung und
Zielformulierung schliel3en sich an und stellen die Frage nach der personlichen zukiinftigen
Gestaltung der eigenen Arbeit. Die Methoden werden alle an erlebten Situationen aus den
eigenen Tutorien erprobt und bieten fiir den Transfer in die spétere Profession eine gute
Grundlage.

Vermittelt iiber die folgenden methodischen Impulse konnen die Reflexion der eigenen Leitung
und Leitungshaltung angeregt und Vorpragungen offengelegt werden:

1 Die Reflexion der eigenen Erfahrung kann helfen professionelles Handlungswissen
aufzubauen, hier eigenen sich Ubungen zur biografischen Spurensuche (vgl. Laangmack &
BrauneKrickau 2010, S. 114; Gudjons u.a. 2008)
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Das eigene Leitungshaglth Uber die eigenen Bilder von optimaler und weniger optimaler
Leitung in Abgleich mit sich selbst, kann Gber Ubungen zur Identitat als Leitung thematisiert
werden (vgl. z.B. Lahninger 2010, S. 14 ff.)

Wer leitet eigentlich alles bei mir mit, wenn ichtést Um die unterschiedlichen Aspekte und
vielleicht auch Widersprichlichkeiten sichtbar und damit neu diskutierbar zu machen, eignen
sich Ubungen zum "inneren Team" (vgl. Schulz von Thun 2008).

Leitung erfolgt ganzheitlich, auch tber den Kérper und seidedPiz im SeminaiSchulraum.
Ubungen zur Sensibilisierung eines Korperbewusstseins im Raum gibt es vielfaltige in der
Theaterpadagogik (oder bei Kosinar 2009).

Die Methode der Kollegialen Beratung kann durch die Schaffung neuer Perspektiven und neuer
Hardlungsideen zur L&ésung von schwierigen Lehrsituationen beitragen. Da diese Methode von
einer Gruppe mit entsprechendem Handlungsleitfaden ohne Supervisor ausgefihrt werden
kann, sind Studierende in unseren Seminaren dazu angehalten die Kollegiale Beratung
selbstandig zu Uben und durchzufihren, dabei sind es die eigenen Erfahrungen als Tutor*in,
die bearbeitet werden (vgl. Tietze 2007).

Die Methode des Reflecting Teams kann genutzt werden um Gesprautier
Beratungssituationen durch Feedback von einem ueltigten Beobachtersystem zu neuen
Ideen und damit Handlungsmaoglichkeiten weiter zu entwickeln (Andersen 2011; Thomann &
Schulz von Thun 2009).

Methoden, die statt dem Problem die Ldsung in den Vordergrund stellen, finden sich in
Anséatzen einer losungsentierten Kurzzeitberatung. Elemente konnen fur Studierende
Mdglichkeiten bieten, fir aktuelle oder zukiinftige Schwierigkeiten neue Handlungsoptionen
zu entwickeln (de Shazer & Dolan 2008; Schwing & Fryszer 2009).

4.2 Seminarplanung & -gestaltung

In der Seminarplanung & -gestaltung sind verschiedene Aspekte zu beriicksichtigen. Zu Beginn
des Planungsprozesses miissen Vorgaben und bestehende Rahmenbedingungen geklart werden.
In Tutorien bestehen sehr unterschiedlich umfassende und strikte Vorgaben zu Struktur, Zielen,
Inhalten und z.T. sogar Methoden durch den*die Dozent*in oder die Institution. Entsprechende
Vorgaben konnen sich aus der Form des Tutoriums ergeben (z.B. Orientierungs- oder
Fachtutorium, vorlesungsbegleitend oder eigenstindig) oder aus Erfahrungen in den
vergangenen Semestern. Zu diesen Vorgaben miissen sich die Tutor*innen verhalten - sie
miissen den vorgegebenen Rahmen ausfiillen und gestalten. Als diejenigen, die im Tutorium als
Lehrende prasent sind, miissen sie zwischen Vorgaben, eigenen Zielen und Zielen der
Teilnehmenden vermitteln. Um dieses Spannungsverhiltnis positiv wenden zu konnen, miissen
die Tutor*innen eine professionelle Leitungshaltung entwickeln.>

Im Anschluss an die Klarung der Vorgaben miissen die Lehr- und Lernziele des Tutoriums
entwickelt werden (vgl. Reinmann 2013, 13ff.; Aebli 1987, 311ff., Jank & Meyer 2005, 51f.).
Lehr-Lernziele sind in der Hinsicht “Ausgangs- und Endpunkt” sowie “Richtungsweiser” fiir die
Seminarplanung (vgl. Reinmann 2013, S. 13). Sie dienen als Orientierung fiir die
Seminarplanung und -gestaltung, besonders hinsichtlich der Inhalts-, Methoden- und
Feedbackauswahl sowie deren Abstimmung aufeinander und der Uberpriifung im Feedback
oder einer Evaluation. Auch Priifungen und Bewertung miissen sich an den zu Beginn
formulierten Zielen orientieren. Zur Entwicklung der Lehr-/Lernziele eignet sich beispielsweise

5 Vgl. hierzu Abschnitt 4.1 “Rolle, Haltung und Reflexion”.
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eine Orientierung an einer SMARTen® Gestaltung, insbesondere sollte darauf geachtet werden,
dass die Ziele realistisch und erreichbar sind.

Fiir die eigene Tutorienplanung und -durchfiihrung ist es hilfreich mit einer gleichbleibenden
Struktur zu arbeiten, z.B. mit dem unten aufgefiihrten ZZIMM-Papier (vgl. Krause & Miiller-
Benedict 2007, S. 40) oder einem Raster zur Unterrichtsplanung (vgl. Meyer 2008 S. 116ff.).
Diese hilft den Uberblick zu behalten, keine relevanten Aspekte zu vergessen und - im Sinne
einer didaktischen Reduktion (Lehner 2011) - die wesentlichen Punkte zu formulieren. Zugleich
soll hieriiber den Erkenntnissen der effektiven Unterrichtsforschung Rechnung getragen
werden, die eine klare Planung und Struktur als zentrales Element guten Unterrichts ausweist
(vgl. Gudjons 2006, 41ff.).

Zeit Ziele Inhalt Methode Material

8.00 - 8.20 Uhr | Teambildung Kennen lernen Partnerinterview | -

Abb. 5: ZZIMM-Papier
Methodische Impulse:

' Zur Ubung der Planung einer Veranstaltung kénnen die Teilnehmer*innen nach einem
theoretischen Input selbst eine Sitzungsplanung (fiir eine fiktive oder reale
Tutoriensitzung) erstellen, die dann durch Peer-Feedback weiterentwickelt wird. Uber
einen anschliefenden Austausch im Plenum koénnen besonders interessante Ergebnisse
fiir die gesamte Gruppe sichtbar gemacht werden.

1 Die Seminargestaltung wird in Simulationen der ersten Stunde sowie dem Umgang mit
schwierigen Situationen geiibt. Das soll Angste beseitigen, mehr Sicherheit und
Orientierung geben, sowie in der Qualifikation Gelerntes, z.B. iiber Feedback oder
Kommunikation, direkt anwenden und vertiefen (vgl. Lahninger 2010, S. 134-145).

1 Strukturelle Reflexionen eigener Stundenplanung und Durchfiihrung sollen genutzt
werden, um eine kontinuierliche Weiterentwicklung der personlichen professionellen
Haltung zu erlangen, z.B. iiber eine schriftliche Stundenreflexion oder ein
Stundenprotokoll.

f  Um den Teilnehmenden einen Uberblick iiber verschiedene Methoden zur Gestaltung
unterschiedlicher Aufgaben bzw. Phasen in einer Veranstaltung zu ermoglichen, stellt
ein Methodenmarkt eine gute Moglichkeit dar. Diese Methode entwickelten wir aus dem
“Markt der Méglichkeiten”. Die Teilnehmenden bereiten dabei in Kleingruppen auf Basis
einer Fragestellung verschiedene Methoden auf und présentieren sie anschlieend der
Gesamtgruppe.

1 Die Teilnehmenden kénnen anhand der ,, 10 Merkmale guten Unterrichts“ (vgl. Meyer
2004, S. 23ff.) ihre eigenen Stirken und Schwichen in Bezug auf Sitzungsplanung und
-gestaltung reflektieren, auf diese Weise eigene Entwicklungspotentiale erkennen und
Handlungsalternativen in der Gestaltung von Lehr-Lernsequenzen entwickeln.

4.3 Wahrnehmung und Kommunikation

Wahrnehmung wird als Basis von Kommunikation in der Tutor*innenqualifizierung
thematisiert. Diesem Vorgehen liegt die theoretische Ausrichtung des Konstruktivismus
zugrunde, ,eine Erkenntnistheorie, die davon ausgeht, dass unsere Theorien und Begriffe

6 SMART steht fiir: Spezifisch, Messbar, Anspruchsvoll, Relevant und Terminiert (vgl. Heiner 1996, zit. in Beywl &
Schepp-Winter 1999, S. 63. Vgl. auch ebd. S. 18ff. und 54.).
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Konstruktionen iiber die Welt sind, die auf unseren Wahrnehmungen beruhen und nie
unabhéngig von diesen sein konnen.“ (Schwing & Fryszer 2009, S. 23)

Eine Bewusstmachung iiber die unterschiedliche Wahrnehmung von Menschen ist in Bezug auf
die Arbeit mit ihnen unabdingbar. Die Interpretation der Wahrnehmung ist entscheidend fiir
die jeweilige Wirklichkeit der Menschen, ,es gibt (demnach) nicht die Wirklichkeit unabhéngig
von den unterschiedlichen Wahrnehmungen von Beobachtern.“ (Reich 2005, S. 20f.)
Entscheidende Aspekte, die zur eigenen Wirklichkeit beitragen, sind die personlichen
Erfahrungen, das individuelle Empfinden und die soziale Wahrnehmung (vgl. ebd. S.21f.).

Auf dieser Grundlage kann der*die Lehrende (Tutor*in) sich nicht unabhéngig von den
Lernenden und seine*ihre personliche Wirklichkeit der Situation nicht als die einzig Richtige
begreifen. Um mit der Vielfalt von subjektiven Wahrnehmungen in einer Veranstaltung
(Seminar, Tutorium, etc.) zurecht zu kommen, kénnen Tutor*innen mit den zwei Modellen von
Schulz von Thun vertraut gemacht werden. Zum einen, mit den "Leitfragen zur Wahrheit der
Situation" (vgl. Schulz von Thun 2008, S. 285), zum anderen mit dem sogenannten "Dreischritt
der Wahrnehmung" (vgl. Schulz von Thun 2009, S. 72ff.). Wahrnehmungen und Reaktionen
sind hiernach immer subjektiv und ermoglichen dem*der Leitenden durch Reflexion wieder
neue Handlungsmoglichkeiten.

Aus der Kommunikationstheorie eignen sich fiir die Schulung der Tutor*innen zwei
grundlegende Modelle aus der Kommunikationstheorie. Das sind erstens die fiinf Axiome, die
P. Watzlawick zusammen mit J. H. Beavin und D. D. Jackson 1969 in dem Buch , Menschliche
Kommunikation®, erstellt hat. (vgl. Watzlawick u.a. 2007, S. 53) Diese Annahmen von
Watzlawick wurden 1990 von Friedemann Schulz von Thun weiterentwickelt. Kommunikation
ist hiernach eine wechselseitige Aktion zwischen Sender und Empfinger oder zwischen einem
Sender und mehreren Empfingern. Der Sender méchte eine Nachricht mitteilen und der
Empfianger entschliisselt diese Nachricht. Durch Feedback konnen die Gespriachspartner
tiberpriifen, ob das Gesagte und das Gehorte {ibereinstimmen. Schulz von Thun entwarf hierfiir
zweitens das 4-Seiten-Modell und das 4-Ohren-Modell (vgl. Schulz von Thun 2009, S. 25ff.).

Das Thema Wahrnehmung und Kommunikation wird im Qualifikationsseminar theoretisch und
methodisch vermittelt. Methodische Impulse konnen dabei wie folgt aussehen:

1 Bilderiibungen eignen sich zur Sensibilisierung der Verschiedenartigkeit von
Wahrnehmung (“Das Bild im Kopf”, Baustein zur nicht-rassistischen Bildungsarbeit,
DGB-Bildungswerk Thiiringen e.V., S. 132 ff.).

1 Die Methode ,Stilles Mau Mau“ eignet sich als Einstiegsiibung, um die Bedeutung und
Wirksamkeit von Kommunikation zu thematisieren. Im Reflexionsprozess konnen die
eigenen (kommunikationsleitenden) Regelsysteme identifiziert und auf ihre Bedeutung
fiir zwischenmenschliche Kommunikationsprozesse hinterfragt werden.

1 Beschreibungen einer Situation durch unterschiedliche Beobachtende eignen sich gut
um die unterschiedliche Wahrmehmung und Bewertung deutlich zu machen (vgl.
Renoldner u.a. 2007, S. 16ff.). Zu den 5 Axiomen von Watzlawick u.a., konnen die
Teilnehmenden aufgefordert werden Beispiele zu suchen (vgl. Watzlawick u.a. 2007, S.
53) oder einen vorgefertigten Dialog (bspw.: Loriot — ,,Das FEi ist hart“) interpretieren.

I Die Sprache als Instrument fiir gegenseitiges Verstédndnis nutzen. Hier eignet sich eine
Ubung zum Reframing (Umdeuten) (vgl. Reich 2005, S. 248f.).

1 Als weitere Ubung, um ein grundlegendes Verstindnis von Situationen herbeizufiihren,
eignet sich eine Ubung zum aktiven Zuhoren (vgl. Thomann & Schulz von Thun 2009,
S. 92f).
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4.4 Gender & Diversity als Querschnittsthema

Ein Themengebiet, das nicht nur als Inhalt in den Veranstaltungen behandelt wird, sondern
vielmehr alle anderen Themen durchzieht und auch in der Haltung der Lehrenden zum
Ausdruck kommt, ist Gender & Diversity. Der Begriff ,Gender” bezeichnet das ,soziale“, in
Abgrenzung zum ,biologischen“, Geschlecht und hinterfragt damit ,die Verkniipfung von
weiblichem/mannlichem Korper und gesellschaftlicher Rolle - es geht also um die Entkoppelung
von Korper, Charakter und Schicksal“ (Vinz & Schiedering 2010, S. 21). ,,Das Konzept Diversity
umfasst neben Geschlecht weitere Dimensionen von Verschiedenheit. Diversity biindelt
Versuche, Phidnomene der Pluralitit heutiger Gesellschaften zu erfassen und praxisrelevante
Konzepte fiir den Umgang mit Vielfalt zu finden. Diversity steht fiir Differenz, Heterogenitit
und Verschiedenheit, wird aber mit positiven Konnotationen vor allem als Vielfalt {ibersetzt*
(Vinz & Schiedering 2010, S. 26).

Beiden Konzepten ist gemein, dass der Anspruch auf kulturelle Eindeutigkeit aufgegeben
werden muss, zugunsten einer Perspektive der "Prozesshaftigkeit subjektiver Identitdten”
(Otten, zit. nach Hormel & Scherr 2005, S. 207). In der Umsetzung fiir die tutorielle Arbeit geht
es darum ,die eigenen Normalitdtsvorstellungen zu reflektieren (Messerschmidt 2009, S. 141),
die Realitit der Ungleichheit damit sichtbar und bearbeitbar zu machen, um ,ohne Angst
verschieden sein zu konnen“ (Adorno 1980, S. 113f). Mit dem Anspruch, unsere
Tutor*innenqualifizierung gender- und diversitysensibel gestalten zu wollen, verfolgen wir eine
doppelte Perspektive:

Zum einen gilt es, Gender und Diversitit nicht einfach ,nur“ als Themen in der
Tutor*innenqualifizierung zu behandeln, sondern sie vielmehr zur Grundlage der Tutoriellen
Lehre zu machen: Vor allem bei der Reflexion der eigenen Haltung und bei der Einiibung und
Planung von didaktischen Arrangements, sollten Lernziele, Ansatzpunkte und Inhalte,
methodische Empfehlungen und vor allem aber die eigenen Grenzen, zum Gegenstand der
Reflexion werden. Dies gilt explizit nicht nur fiir die Tutor*innen, sondern auch fiir die
Multiplikator*innen’: Gender- und diversitysensibel beschreibt keinen Zustand, sondern
vielmehr den Anspruch, die eigene Haltung und Praxis sowie das Ausbildungs- und
Begleitungskonzept stets neu zum Gegenstand der Reflexion zu machen (vgl. DGB
Bildungswerk Thiiringen e.V. 2003, S. 8).

Zum anderen erscheint es uns grundlegend, dass die Themen Gender und Diversitit theoretisch
wie praktisch in jeder Tutor*innenqualifizierung einen Raum erhalten, um Einstellungen und
Erfahrungen nicht vorwiegend iiber individuelle Identitdten zu thematisieren, sondern diese
auch in ihrem gesellschaftlichen Zusammenhang zu verdeutlichen. ,,Zunichst geht es darum,
auf moglichst vielen Ebenen pidagogischer Arbeit, d.h. also in Handlungsvollziigen von
Erziehungs- und Bildungsarbeit wie in wissenschaftlichen Praktiken den [...]
Perspektivenwechsel nachzuvollziehen von der Problematisierung von Identititen zu Reflexion
der gesellschaftlichen Bedingungen, unter denen sich Mehrheits- und Minderheitsangehorige
begegnen.“ (Messerschmidt 2009, S. 140) Hierbei gilt es, individuelle Identitit als Konstrukt zu
begreifen, das situativ durch vielféltige und komplexe Referenzen gepragt ist, die Individuen in
bestimmten Situationen dazu auffordern, sich geschlechtlich, national oder ethisch zu
akzentuieren (vgl. Hormel & Scheer 2005, S. 205). Innerhalb der Universitat gilt dies in Bezug
auf Lernende und Lehrende (vgl. Budde 2006), die sich im institutionell geprigten Rahmen
ihrer Disziplin verorten. Die Strukturen manifestieren sich sowohl iiber Lehrmittel als auch
Personen und wirken bis in die tutorielle Lehre hinein.

Methodische Impulse konnen dabei wie folgt aussehen:

7 Multiplikator*innen bilden die Tutor*innen aus und begleiten Sie wihrend des Praxiseinsatzes. Diese Tétigkeit
wird im beschriebenen Projekt von wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen ausgefiihrt.
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1 Zum thematischen Einstieg eignet sich die Ubung ,,Wie im richtigen Leben*, welche fiir
unterschiedliche Voraussetzungen und Differenzen von Studierenden sensibilisieren
soll. Anhand vorgefertigter Rollenkarten, sollen sich die Teilnehmenden in fiktive
Personen hineinversetzen und aus der jeweiligen Perspektive, Fragen zu bestimmten
Bereichen studentischen Lebens beantworten.

1 Raétsel/Kurzgeschichten zu gendergerechter Sprache eignen sich als Einstieg, um den
Teilnehmenden die Bedeutung von geschlechtergerechter Sprache zu verdeutlichen.

1 Anhang eines Schreibgespriches kénnen die unterschiedlichen Ebenen des Didaktischen
Dreiecks oder des TZI-Modells genutzt werden, um konkrete Moglichkeiten zum
Umgang mit heterogenen Gruppen zu entwickeln.

4.5 Gruppenprozesse

Tutor*innen haben die Aufgabe, Lernprozesse in Gruppen von Studierenden anzuleiten und sie
auf ihrem Weg durch das Semester zu begleiten. Um solche Gruppenprozesse zu gestalten und
Lernerfahrungen fiir die Studierenden zu ermdglichen, wird in der Tutor*innenqualifizierung
zu den Themen Gruppendynamik und -entwicklungsphasen, Rollen in Gruppen,
Moderationstechniken und zur Rolle der Gruppenleitung, gearbeitet. Tutor*innen sind Leitende
und gleichzeitig Teil der studentischen Gruppe. Als Leitende sind sie eine ,Lernquelle’
(Langmaack 2004, S. 198 ff.) der Gruppe, nicht nur mit ihren fachlichen Kenntnissen, mehr
noch mit ihrer ganzen Person und der eigenen peer-nahen Erfahrung des Studienbeginns.

Fiir die Beschreibung der unterschiedlichen Einflussfaktoren auf Gruppen, kann das von Ruth
Cohn?® entwickelte Strukturmodell, genutzt werden:

ES

GLOBE

ICH \—/ WIR

Abb. 6 Dimensionsmodell TZI®

In der Planung und Gestaltung von Gruppenprozessen, gilt es die unterschiedlichen
Dimensionen des Modells (Ich/Wir/Es/Globe) mit Thema und Struktur zu beachten und eine
dynamische Balance anzustreben (vgl. Langmaack 2004, Langmaack & Braune-Krickau 2010,
S. 76 ff.).

8 Die Themenzentrierte Interaktion (TZI) ist ein Gruppen-Interaktionsmodell, das ab Mitte der 50er Jahre von der
Psychoanalytikerin Ruth C. Cohn entwickelt wurde. Vor dem Wertehintergrund der humanistischen Psychologie
setzt TZI auf ,lebendiges Lernen®, indem individuelle, zwischenmenschliche und sachlich-thematische Aspekte zu
einem Konzept verbunden werden. Diese Verbindung von Sach- und Beziehungsebene sorgt dafiir, dass sich
Gruppen zusammenfinden und gemeinsam arbeitsfdhig werden. Das Fundament der TZI beruht auf Axiomen,
begriindeten Wertehaltungen, die zur Auseinandersetzung mit dem eigenen Selbstbild anregen. Darauf aufbauend
formulieren zwei Postulate konkrete Handlungsaufforderungen fiir das Arbeiten in Gruppen. Alle zu beachtenden
Faktoren eines Gruppengeschehens finden sich dabei im Strukturmodell der TZI wieder, das es immer wieder neu
in Balance zu bringen gilt (vgl. Cohn 1986, Langmaack 2011).

° http://upload.wikimedia.org/wikiversity/de/thumb/4/49/TZI_Dreieck eigene Darstellung.jpg/300px-TZI
Dreieck eigene Darstellung.jpg [10.02.2020]
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Die Gruppenentwicklung kann fiir zukiinftige Tutor*innen an dem 4 Phasen Modell von
Tuckmann (1965) vermittelt werden. Die Phasen sind: "forming", "storming“, "norming",
"performing". Kenntnisse iiber dieses Modell konnen helfen den Arbeitsprozess zu strukturieren
und die Entwicklungen in der Gruppe zu unterstiitzen. Damit Tutor*innen als unerfahrene
Lehrende Gruppenarbeiten gut anleiten und begleiten konnen, werden bei Gudjons eine klare
Stundenstruktur mit klaren Phasen und Ubergéingen, Arbeitsanweisungen/“Instruktionen®
(Knauf 2012, S. 89 ff.) und ,Leistungserwartungen“ empfohlen (vgl. Gudjons 2006, 42ff., siche
auch Innerhofer & Rotering-Steinberg 1988, S. 105 ff.).

Dariiber hinaus ergeben sich folgende Methodenimpulse fiir das Thema Gruppenprozesse:

1 Um mit einer Gruppe gut arbeiten zu kénnen und einen Lernraum zu schaffen der fir
jeden Einzelnen neue Lernerfahrungen zulésst, ist es zu Beginn eines Semesters sinnvoll
Methoden zur Gruppenfindung durchzufiihren. Ubungen, die eine gemeinsame Aufgabe
und die Gruppenbildung in den Vordergrund stellen, finden sich vielféltige (vgl. z.B.
Weidemann 2006a bzw. 2006b oder Rabenstein u.a. 2004b).

1 Um in einem zweiten Schritt die Seminarteilnehmenden auf dem Weg zum*r Tutor*in
zu begleiten, bietet es sich an, Ubungen durchzufiihren, in denen selbstindige Leitung
erfahren werden kann, z.B. durch die Ubernahme von Prisentationen, Simulationen
oder Kleingruppenarbeit mit anschlieBendem Feedback. Es finden sich viele Ubungen
die zur Inhaltserarbeitung oder Vermittlung bzw. Pridsentation dem/der einzelnen
Seminarteilnehmenden Raum zur eigenen Leitung lassen (vgl. z.B. Rabenstein u.a.
2004a und Meyer 2008).

4.6 Konstruktiver Umgang mit Konflikten

In einem Tutorium kann es zu schwierigen Situationen kommen, die von den Tutor*innen
gelost werden miissen, um mit der inhaltlichen Arbeit fortzufahren.'® Ein Groteil von potentiell
auftretenden Konfliktsituationen resultiert aus Storungen in der Kommunikation, bzw. lésst sich
durch Kenntnis von Kommunikationsvorgingen aufarbeiten. Aufbauend auf den Inhalten zu
‘Kommunikation und Wahrnehmung’ (s.0.) wird Kommunikation noch einmal mit konkretem
Bezug zum konstruktiven Umgang mit Konflikten zum Thema mit der Fragestellung: Welche
Moglichkeiten zur Konfliktlosung kénnen durch Kommunikationstechniken genutzt werden?
Neben Techniken des aktiven Zuhorens (vgl. z.B. Miller 2010, S. 74ff.), Feedback-Gebens (vgl.
z.B. Innerhofer & Rotering-Steinberg 1988, S.112ff.; Langmaack & Braune-Krickau 2010, S.
148ff.) und des gezielten Einsatzes von Fragetechniken (vgl. z.B. Siebert 2010, S. 124ff.), kann
auch die Metakommunikation angewandt werden:

Metakommunikation ist eine explizite Kommunikation iiber Kommunikation und ihre vier
Seiten. Es geht um ,eine Auseinandersetzung iiber die Art, wie wir miteinander umgehen, und
iber die Art, wie wir die gesendeten Nachrichten gemeint und die empfangenen Nachrichten
entschliisselt und darauf reagiert haben" (vgl. Schulz von Thun 2009, S 91ff.). Schulz von Thun
beschreibt dies anhand der "Feldherrenhiigel-Metapher", bei der die zwei
Kommunikationspartner*innen das Tal der Konfliktkommunikation verlassen und sich auf die
Bergspitzen begeben, um {iber ihre Kommunikation zu sprechen. Auf diesem Hiigel tauschen
sich die Gesprichspartner*innen iiber die Art und Weise, wie sie miteinander sprechen, aus
(vgl. ebd., S. 91ff.).

Neben dieser Form des gezielten Gesprichs iiber die Konfliktsituation ist es von Bedeutung, bei
einer entsprechenden Situation Ich-Botschaften (z.B. Lahninger 2010, S. 131ff.; Miller 2010, S.
62f.) zu nutzen. Durch eine Ich-Botschaft wird eine subjektive Riickmeldung gegeben und damit

10 Gemil} dem zweiten Postulat der Themenzentrierten Interaktion nach Ruth Cohn, “Stérungen haben Vorrang”
(vgl. Langmaack 2011, S. 135ff.).
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an den Gesprachspartner die Moglichkeit ein Missverstandnis zu korrigieren oder sich einfach
noch einmal auszudriicken.

Als sehr hilfreich haben wir in Tutorien die Arbeit mit gemeinsam verabredeten Vereinbarungen
der Gruppe zu Beginn des Semesters empfunden. Hierbei konnen Wiinsche wie Piinktlichkeit,
ausreden lassen oder wertschédtzendes Verhalten von den Lehrenden wie von den Studierenden
gleichermaf3en aufgenommen werden (z.B. DGB-Bildungswerk Thiiringen e.V. 2003, S. 31). In
kritischen Situationen konnen die Vereinbarungen immer wieder aufgegriffen oder auch
erweitert werden.

Neben Ubungen zu den o.g. Kommunikationstechniken kénnen in geschiitzter Umgebung
Handlungsstrategien ausprobiert und Riickmeldungen in Form von Feedback gegeben werden.
Hierzu bieten sich Rollenspiele’ oder Simulationen'? an, bei denen ein Teil der Gruppe als
Beobachter fungiert und den Akteuren Riickmeldung zu ihrem Auftreten gibt.

Methodische Impulse konnen dabei wie folgt aussehen:

f (Konflikthafte) Gruppenprozesse simulieren (Ubung: ,Schiffbruch“ oder , Turmbau“)
und durch Beobachter*innen Feedback geben lassen.

1 Ressourceniibungen zur Unterstiitzung von Gruppen (,Rollenstrauf3)

5. Evaluation

KI2VA wird systematisch durch die evaluiert (Ansprechpartnerin fiir den Schwerpunkt
Tutorielle Lehre: Christina Gréschen) und ist eingebettet in die KI2VA-Gesamtevaluation.
Methodisch werden in der Padagogik Fragebogen in den einzelnen Seminarbausteinen des
Moduls eingesetzt und mit den Seminarteilnehmer*innen besprochen.

Die zentrale Fragestellung der Evaluationsinstrumente fokussiert im Institut fiir Allgemeine
Piadagogik und Berufspadagogik vier Teilziele, die Evaluation bezieht sich dabei auf die Punkte
3 und 4.

1. Unterstiitzung bei der Konzeptionierung und Implementierung des Moduls Praxisphase
IT (10 CP) im Studiengang Lehramt an Gymnasien.

2. Implementierung der Tutor*innenqualifizierung im Studiengang Lehramt an
beruflichen Schulen.

3. Optimierung der Qualifizierung und Prozessbegleitung der Tutor*innen am Institut fiir
Allgemeine Padagogik und Berufspiadagogik.

4. Erweiterung der Lehr- und Lehrreflexionskompetenz (fachlich, didaktisch, sozial) der
Lehramtsstudierenden im Wahlpflichtmodul Tutorielle Lehre und im Modul Praxisphase
II.

Nachfolgend sollen einige Zwischenergebnisse exemplarisch vorgestellt werden:

5.1 Qualifizierung fur Studierende B.A. Padagogi k (Bildungsprozesse begleiten)

Das Seminar Bildungsprozesse begleiten wird seit 2008 angeboten und richtet sich an die
Studierenden im Hauptfachstudiengang B.A.-Pddagogik. Im Wahlpflichtmodul 10
Anwendungsfelder Didaktischer Theorie verortet ermoglicht es bis zu 30 Studierenden eine

1 vgl. https://www.schulentwicklung.nrw.de/methodensammlung/ [10.02.2020]
12 vgl. ebenda.
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Qualifizierung als Tutor*in. Neben miindlichen Feedbackmethoden, durch die die angehenden
Tutor*innen unmittelbare Riickmeldung aus der Seminargruppe erhalten, findet ungefihr
zwischen der Halfte und dem Ende der Veranstaltung eine Evaluation statt, welche durch die
Fragebogen des KI2VA-Projekts erfasst werden. In diesen speziell auf tutorielle
Qualifizierungsseminare angepassten Fragebogen finden sich neben den universititsinternen
standardisierten Fragenkomplexen auch Fragen aus den Themengebieten Tutorielle Lehre und
Heterogenitit/Diversitit wie beispielsweise ,Die Veranstaltung hat mich auf die Tatigkeit als
Tutor_in gut vorbereitet., ,Ich habe meine Rolle / Haltung als Tutor in (weiter-) entwickeln
konnen.“ oder ,Die Veranstaltung hat dazu beigetragen, dass ich fiir die Themen Gender,
Diversity und Inklusion sensibilisiert worden bin.“. Die FErgebnisse zeigen, dass die
Studierenden die Veranstaltung mit ,sehr gut“ bis ,gut“ (mw 1,5) bewerten und sich durch das
Seminar gut auf ihre Tatigkeit als Tutor*in vorbereitet fithlen (mw 1,3), in ihre Rolle als
Tutor*in weiterentwickeln konnten (mw 2) und fiir die Themen Gender, Diversitit und
Inklusion sensibilisiert wurden (mw 1,3). Weiterhin sahen sich die Teilnehmenden nach dem
Abschluss der Qualifizierung in Lage ,,eine Lehr-Lerneinheit methodisch-didaktisch zu planen“
(mw 1,7), ,eine positive Lernatmosphére zu gestalten“ (mw 1,6) sowie ,Feedbackprozesse
konstruktiv zu gestalten“ (mw 1,7). Die Qualititssicherung der Veranstaltung wird auch
zukiinftig im Rahmen der regelméRigen universititsweiten Veranstaltungsevaluation
durchgefiihrt bleibt auf diese Weise dauerhaft gesichert.

5.2 Qualifizierung fur LaB/LaG -Studierende

Das Seminar Basisqualifizierung — Lehren im Studium wird seit WiSe 2012/13 jedes Semester
angeboten und richtet sich an die Studierenden des Lehramts an Beruflichen Schulen (LaB) und
des Lehramts an Gymnasien (LaG-MINTplus). Das Wahlpflichtmodul 6 (LaB) beziehungsweise
Wahlpflichtmodul 9 (LaG bis WiSe17/18) - Tutorielle Lehre, ermdoglicht jedes Semester bis zu
60 Studierenden fiir eine Qualifizierung als Tutor*in. Ausgangspunkt der Bestrebungen bildet
das in der ersten Forderphase von KIVA curricular am Institut verankerte Wahlpflichtmodul
Tutorielle Lehre im Lehramtsstudiengang fiir Gymnasien und im Studiengang Lehramt an
Berufsschulen. Wie bei der Qualifizierung Bildungsprozesse begleiten findet auch bei der
Basisqualifizierung — Tutorielle Lehre am Ende der Veranstaltung eine Evaluation statt, welche
durch die Fragebogen des KI2VA-Projekts erfasst werden. Die Ergebnisse zeigen, dass die
Studierenden die Veranstaltung mit ,,sehr gut* (83,3%) bis ,gut” (16,7%) bewerten und sich
durch das Seminar gut auf ihre Téatigkeit als Tutor*in vorbereitet fiihlen (mw 1,4), in ihre Rolle
als Tutor*in weiterentwickeln konnten (mw 1,5) und fiir die Themen Gender, Diversitit und
Inklusion sensibilisiert wurden (mw 1,5). Weiterhin sahen sich die Teilnehmenden nach dem
Abschluss der Qualifizierung in Lage ,eine Lehr-Lerneinheit methodisch-didaktisch zu planen®
(mw 1,5), ,eine positive Lernatmosphire zu gestalten“ (mw 1,17) sowie ,Feedbackprozesse
konstruktiv zu gestalten“ (mw 1,33). Die Qualitétssicherung der Veranstaltung wird auch
zukiinftig im Rahmen der regelméfRigen universititsweiten Veranstaltungsevaluation
durchgefiihrt bleibt auf diese Weise dauerhaft gesichert.

Mit der Einfiihrung des Moduls — Tutorielle Lehre wird auch das Reflexionsseminar seit dem
WiSe 2012/13 angeboten und richtet sich an die Studierenden des Lehramts an Beruflichen
Schulen (LaB) und des Lehramts an Gymnasien (MINTplus). Daher ist es ebenfalls in den
Modulen WP6, WP9 und Praxisphase II — Aufserschulische Lehrpraktischen Studien verortet und
ermoglicht jedes Semester bis zu 30 Lehramtsstudierenden eine theoretisch fundierte Reflexion
der eigenen tutoriellen Praxis. Wie auch bei den Qualifizierungsseminaren findet beim
Reflexionsseminar am Ende der Veranstaltung eine Evaluation statt, welche durch die
Fragebogen des KI2VA-Projekts erfasst werden.
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6. Fazit

Mit dem Wabhlpflichtmodul WP9 im LaG-Studiengang (WiSe2012/13) sowie dem WP6
(WiSe2014/15) im LaB-Studiengang erhohte sich durch die Integration ins Studium die

Attraktivitat der Tatigkeit. Auf Grundlage dieser Wahlpflichtmodule wurde im LaG-Studiengan
die Praxisphase 11 des MINTplus N
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